Comune di Padova
. Codice Fiscale 00644060287 | '
Settore Servizi Sociali

OGGETTO: PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER APPALTO DI SERVIZI DI
ACCOGLIENZA ED EDUCATIVI A FAVORE DI PERSONE SENZA DIMORA PER LA
DURATA DI N. 3 ANNI. IMPORTO TRIENNALE COMPLESSIVO POSTO A BASE DI
GARA: €  1.516.479,00. (.V.A. ESCLUSA). IMPORTO COMPRENSIVO
DELL'EVENTUALE RINNOVO € 3. 032 958,00 (LV.A. ESCLUSA). CIG N.
7642175A4E, :

In data 19 marzo 2019, alle ore 9.00, presso la sede del Settore Servizi Sociali-di Via
Del ‘Carmine n. 13, a Padova, si riunisce la Commissione nominata con
determinazione n. 2019/29/0009 del 15/01/2019, esecutiva, cosi composta:

». Dott.ssa Sonia Mazzon — con incarico di Alta Specializzazione “Coordinamento

. Servizi Territoriali” del Settore Servizi Sociali — Presidente
e Dott. Alberto Cord. — Capo Seftore Servizi Informatici e Telematlcl -
‘ Componente ' ‘ _
¢ Dott. Pierfrancesco: Sanna — Funzionario techico del Settore Servizi Sociali -
- Componente

funge da segretario della Commissione la Dott.ssa Vilma Michelctto,
Funzionario Amministrativo A.P., in servizio al Settore Servizi Sociali;

per procedere allespletamento della procedura aperta per laffidamento dei servizi d|
cui alloggetto.
E’ presente il RUP dr. Fernando Schiavon.
Premesso che:
' ¢ con Deliberazione di Giunta Comunale n. 2018/0350 del 19/06/2018 & stato approvato il
progetto relativo a servizi di accoglienza notturna, .educativi per Fimporto di Euro
1.516.479,00 nel triennio (Lotto A) e attivita diurne a favore di persone senza dimora per
“Timporto di Euro 276.052,00 nel triennio {Lotto B) e relativi allegati-(capitolati @ schemi di
- contratto);
e con determinazione a contrarre n. 20‘1 8/29!0150 del 26/06/2018, esecutiva, venlvano
" ‘stabilite le modalitd di scelta del contraente stabilendo di procedere con procedura
aperta e con il criterio dell'offerta economicamente pil vantaggiosa, individuata sulla
base del miglior rapporto qualita- prezzo, ai sensi dellart. 95, comma 2- del decreto
legislativo 50/2016, sulla base dei parametri di valutazioni dettagliati nel dispositivo;
‘e in data 07/07/2018 veniva pubblicato il bande di gara con termlne di presentazmne delle
offerte fissato in data 20/08/2018; '
¢ con determinazione n. 2018/29/0194 del 17/08/2018 esecutiva, si procedeva alla -
. revoca del bando di gara limitatamente al Lotto A della procedura in oggetto;
¢ con determinazione a contrarre n. 2018/29/0313 del 14/11/2018, esecutiva, veniva
definito di procedere allaffidamento del contratto relativo ai servizi a favore di persone
senza dimora oggetto dell'appalto riguardante servizi di accoglienza ed educativi per
I'importo di € 1.516.479,00 IVA esclusa.per n. 3 anni, con possibilita di rinnovo di pari
durata, conh procedura aperta e con il criterio dell'offerta economicamente pil
vantaggiosa, individuata ‘sulla base del miglior rapporto qualita-prezzo, ai sensi dell’art.
95, comma 2 del decreto legislativo 50/2016 sulla base dei parametrl di valuta2|on|
dettagliati nel dispositivo;
* |a procedura veniva espletata utilizzando la piattaforma di e-procurement della Regione
Lombardia (ARCA LOMBARDIA — SINTEL) con scadenza per la trasmissione delle
offerte nella piattaforma SINTEL fissata al 31/12/2018;

* entro la scadenza risultavano pervenute n. 3 offerte; : ¢ Q@&J
' /




» in data 11 gennaio 2019, presso gl uffici del Settore Contratti, Appalti e
Provveditorato in Via Tommaseo n. 60, il Dott. Andrea Ferrari Responsabile
Servizio Appalti e Contratti del Comune di Padova, assumeva la presidenza
della seduta di gara e procedeva all'apertura delle buste "A", nonché alla
verifica della regolarita della documentazione amministrativa ivi contenuta. In

tale sede si rilevava che I'impresa Medihospes Coop: Soc¢. onlus, per assolvere °

- al requisito di capacita tecnica-professionale, aveva fatto ricorso allistituto
dell'avvalimento. Sentito il RUP di gara in ordine alla corrispondenza dei servizi
indicati dalFausiliaria in rapporto al requisito di capacitad tecnico professionate*
veniva dato atio che risultava opportuno richledere - a  chiarimento
documentazione atta ad accertare se le prestazioni svolte dall’ au5|l|ar|a
concretino le caratteristiche proprie dell'asilo notturno;

e in data 4 febbraio 2019, vista la documentaZ[one pervenuta daII impresa
“Medihospes Coop. Soc. onlus e sentito il RUP, il Presidente Dott. Andrea

- Ferrari disponeva l'esclusione dell'impresa succitata dalla gara ed ammetteva i

“concorrenti Nuovo Villaggio soc. -coop.. Soc. e COSEP- soc. coop. Soc. alla
. successiva fase del procedimento di gara;

e in data 11 febbraio 2019 il Presidente Dott. Andrea Ferrari annullava in

- autotytéla la decisione di esclusione dalla gara disposta nella seduta’in data 4

- febbraio 2019 ed invitava Timpresa Medihospes Coop. -Soc. onlus a sostituire
limpresa ausiliaria con altra in possesso dei requisiti selettivi prescritti dalla lex

_ specialis di-gara entro 10 giorni dalla data di riceviménto;
- indata 18 marzo: 2019 il Presidente Dott. Andrea Fetrari nlevava che Ilmpresa

. Medihospes. Coop. Soc. onlus :aveva comunicato. di ‘non procedere alla

" sostituzione dellausiliaria” avendo incorporato -per . fusione -la ditta

_originariamente indicata come. ausiliaria acquisendo in tal modo in propfio e
non mediante avvalimento | requisiti- esperienziali posseduti dallimpresa -

" incorporata @ contestava la fondatezza di quanto affermato dalla stazione
appaltante; sentito il RUP, il Presidente disponeva Iesclus,lone dalla gara
dellimpresa Medihospes Coop Soc, onlus;

o nella seduta di gara odierna si procedera allapertura delle buste "B — offerta
tecnlca“ nefla plattaforma SINTEL .

- VISTI:

- il disciplinare di gara ' _
- le dichiarazioni di assenza di cause ostatlve al sensi della wgente ieg[slazmne da- ‘
parte dei componentl : -

- TUTTO CIO' PREMESSO -
SI DICHIARA APERTA LA GARA B

I RUP dlspone Iestrazmne della documentazmne d| gara (buste B) dalla piattaforma
'(ARCA LOMBARDIA - SINTEL) consegnandola alla Commissione per-il proseguo
delle operazioni di gara. . ' T
Il RUP esce alle ore 9,15.

Il Presidente richiama ai componentl della CommISSIone i crlten e sub-crlterl cui’ Ia
commissiong dovra atienersi nelle proprie valutazioni |nd|cat| nel dlsclplmare di gara
per!’ attribuzione dei punteggi.

_Si-procede, quindi, con Iapertura de| documentl mformatrm reiatm alla ‘busta “B -
Offerta tecnica® nelfordine di:

- costituiendo RTI tra le imprese Nuovo Villaggio Soc. Coop Soc. (mandatana) Altre
Strade Soc. COOD Soc., Lunazzurra Coop. Soc., Percorso Vita Soc. Coap. (mandanti);
- costituendo RT! tra le imprese COSEP Soc, Coop Soc. {(mandataria), Gruppo R Soc.
Coop. Soc. (mandante) Padova Controlli S.r.l. (prestazmne secondarla)

Per ciascun concorrente vengono verlflcatl tutt| i documentl da parte dei Componenb la
Commissione e de] Segretario.



La Commlssmne prosegue i lavori con la lettura ed esame comparato del progetto
relativo a RTI Nuovo Villaggio e del progetto relativo a RTI COSEP secondo i subcriteri
riportati nel disciplinare di gara E- Criterio di aggludlcazmne Punto 2., come di seguito
descritto. .

Punto A) Descrizione defla concreta orgamzzaz:one delfe modalita di accoghenza delle
persone e di accesso alle strutture e dei processi
Lettura ed esame comparato del sub-criterio -
- descrizione della modalitd di gestione dello sportello per, Iaccogllenza all'Asilo
notturno, strumenti di rilevazione, di analisi ¢ modalita di lavoro in rete con !a struttura
. dell'asilo notturno e con il Settore.

La Commissione procede rispettivamente alla valutazione del sub-criterio del progetti
secondo quanto riportato nell’ allegato prospetto (afl. n. 1). .

Lettura ed esame comparato del sub—cnteno

- - descrizione della modalitd di gestione per l'accoglienza durante il penodo invernale
di persone senza fissa dimora presso struttura comunale (art. 5 Capitolato), strumenti
di rilevazione, di analisi e modalita di lavoro in rete con il Settore Servizi Sociali.

La Commissione procede rispettivamente alla valutazione del sub-criterio dei progetti-
secondo quanto riportato nelfallegato prospetto (all. n. 1). :

Punto B) Coinvolgimento degli ospm nelfa gestlone degli spazi gestiti ed innovazione
degli strumenti educativi

Lettura ed esame comparato del sub-criterio

- presentazione di un piano di valorizzazione degli spazi gest|t| con il comvolglmento
diretto degli ospiti con apertura alla cittadinanza.

La Commissione procede rispettivamente alla valutazione del sub-criterio dei progeth
. secondo quanto riportato nell'allegato prospetto (all. n. 1)

Lettura ed esame comparato del sub-criterio
- presentazione di strategie di miglioramento della convivenza e delle rela2|on| fra gli
ospiti e con gii operatori. :
La Commissione procede rispettivamente alla valutazione del sub cnterlo dei progetti
secondo quanto rlportato nell'allegato prospetto (ali. n. 1)

Lettura ed esame comparato del sub-criterio

- attivazione di percorsi di inserimento Iavoratlvo e per 'autonomia socio-abitativa delle
persone accolte.

La Commissione procede nspettlvamente alla valutazione del sub- cnteno dei progetti
- secondo quanto rlportato nellallegato prospetto (all. n. 1).

Infine il Presidente rimanda la contmuaznone de!la lettura ed esame dei progetti alla
-prossima seduta.

Alle ore 12.00 il Presidente dichiara chiusa la seduta, che viene agglornata in seduta
riservata alle ore 15.00 del giorno 21 marzo 2019.

Il presente verbale viene letto, confermato e firmato dal Presidente di gara dai due
componenti della Commissicne giudicatrice e dal segretario.

Il Presidente o , _ ' Sonia Mazzon

///{U/Qw(v()u

- Il Componente




,"“

Il Componente _ 9 Pierfrancesco S:spna

A ()}@L{JMMHA Lol R

I_I"Segretarid,v_erbalizzante‘ - : Vilma Mic_:aelotto




DITTA RTL Nuovo Villaggio Soc. coop. Soc.

AL wd

CRITERI | DESCRIZIONE REQUISITO
' MAZZON | CORO' | ‘SANNA
A) Descrizione della concreta organizzazione delle modalita di
accoglienza delle persone e di accesso alie strutture e dei
processi;
descrizione della modalita di gestione dello sportello per
I'accoglienza allAsilo notturno, strumenti di rilevazione, dil - .
1 i e ! i 0,60 0,60 0,60
analisi e modalitd di lavoro in rete con la struttura dell'asilo
notturno e con Il Settore; ‘
descrizione della modalita di gestione per [laccoglienza
. |durante il pefiodo invernale di persone senza fissa dimora
2 presso struttura comunale (art. 5 Capitolato), strumenti di 0,60 0,60 0,60
rilevazione, di analisi e modalita di lavoro in rete con i
Settore; ]
Sub criteri di valutazione - B) Coinvolgimento degli ospiti nella
gestione degli spazi gestiti ed innovazione degll strumenti
"leducativi
presentazione di un piano di valorizzazione degli spazi gestiti
3 con il coinvolgimento diretto degli ospiti con -apertura alla 0,60 0,70 0,70
cittadinanza; - _ ‘
presentazione di strategie di miglioramento della convivenza e
4 d L ; o - . 0,50 0,60 0,60
elle relazioni tra gli ospiti e con gl operatori; _ :
5 attivazione di percorsi. di inserimento  lavorativo e per .90 0.90 100
l'autonomia socio-abitativa delle persone accolts; ! ! !
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DESCRIZIONE REQUISITO

4

'}ALLJWA’

MAZZON

COROQ’

SANNA

A) Descrizione della conicreta organizzazione delle modalita di
accogllenza delle persone e di accesso alle strutture edei

descrizione della modalitd di gestione dello sportello per
laccoglienza all'Asilo notturno; strumenti di rilevazione, di
analisi @ modalitd di lavoro in rete con la struttura dell asllo
notturno e con il Settore;

descrizione della modalita di ‘gestione per I'accogllenza
durante il periodo invernale di persone senza fissa dimora
presso struttura comunale {art. 5 Capitolato), strumenti di
rilevazione, di anahsn e modalitd di lavoro in rete con il
Settore ;

0,80

0,80

0,80

0,80

0,80

Sub criter! di valutazione - B} Coinvolgimento degli ospiti netla
gestione degli spazi gestiti ed innovazione degli strumenti
educativi

presentaz:one di un piano di valorizzazione degli spazi gestiti
con il coinvolgimento diretto degli ospltl con apertura alla

|cittadinanza;

0,90

1,00

1,00

presentazione di strategie di miglioramento della convivenza e
delle relazioni tra gii ospiti € con gii -operatori;

0,80

0,90

0,90

attivazione di percorsi di mserimento lavorative e per

0,70

0,70

0,80

l'autonomia socio-abitativa delle persone accolte







Comune di Padova

‘Codice Fiscale 00644060287
Settore Servizi Sociali

OGGETTO: PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER APPALTO DI SERVIZI Di
ACCOGLIENZA ED EDUCATIVI A FAVORE DI PERSONE SENZA DIMORA PER LA
DURATA DI N.-3 ANNI. IMPORTO TRIENNALE COMPLESSIVO POSTO A BASE DI
GARA: € 1516.479,00. (LV.A. ESCLUSA). IMPORTO COMPRENSIVO
DELLEVENTUALE RINNOVO € 3.032. 958, OO (LV.A. ESCLUSA). CIG N.
7642175A4E

In data 21 marzo 2019, alle ore 15.00, presso la sede del Settore Servizi Sociali di Via
Del Carmine n. 13, a Padova, si riunisce la Commissione nominata con
determinazione n. 2019/29/0009 del 15/01/2019, esecutiva, cosi composta:
» Dott.ssa Sonia Mazzon — con incarico di Alta Specializzazione “Coordinamento
: Servizi Territoriali” del Settore Servizi Sociali — Presidente
o Dott. Alberto Cord — Capo Seftore Servizi Informatlcn e Telematlci -
Componente
~ » Dott. Pierfrancesco Sanna — Funzionario tecmco de! Settore Servizi Sociali -
Componente

funge da segretaric della Commissione la Doft.ssa - Vilma Michelotto,
Funzionario Amministrativo A.P., in servizio al Settore Servizi Sociali;

per procedere allespletamento della procedura aperta per l'affidamento dei servizi di
cui all'oggetto.

VISTI:
- il disciplinare di gara
- il verbale di gara del 19 marzo.

TUTTO CIO' PREMESSO
SI DICHIARA APERTA LA GARA

La Commissione prosegue i lavori con la.lettura’ ed esame comparatc del progetto
relativo a RTI Nuovo Villaggio e del progetto relativo a RTI COSEP secondo i subctiteri
riportati nel d|SC|pImare di gara E- Crlteno di aggiudicazione. Punto 2., come di seguito
descritto.

punto B) Coinvolgimento degl; ospiti nefla gestione degli spazi gestm ed innovazione
degli strumenti educativi

Lettura ed esame comparato del sub-criterio

- presentazione di un piano di mterventl a fronte di utenti che presentano bfsogm
particolari € complessi.

La Commissione procede rispettivamente alla valutazione del sub-criterio dei progettl
secondo quanto riportato nell’allegato prospetto (all. n. 2). :

punto C) Aspetti connessi ail’imprendiﬁvité e alfinnovazione
Lettura ed esame comparato del sub-criterio .
- descrizione delle attivita laboratoriali e diurne e servizi aggiuntivi forniti o finanziati
esclusivamente con attivith di fund raising o con risorse proprie o reperite

- autonomamente e quantificazione finanziaria di tali risorse.




-La Commissione procede rispettivamente alla valutazmne del sub criterio dei progettl .
' seoondo §uanto nportato nell’allegato prospetto (all. n. 2) _

Lettura ed esame comparato del sub-criterio

- - modalita di collaborazione con i Servizi Sociali finalizzate a garantlre un servizio di .

pronto intervento sociale can reperibilita per far fronte a situazioni di emergenza non
prevedibili riguardanti persone in situazione di grave disagio.

. La Commissione procede rispettivamente alla valutazione- del sub-criterio dei progeti

secondo-quanto riportato nell'allegato prospetto (all. n. 2). -

punto.[3) Gestzone delle risorse umane e della formazlone o

Lettura ed esame comparato del sub-criterio '

. - modalita di gestione, coordinamento e supervisione delle risorse umane.

' La Commissione procede rispettivamente alla valutazione del sub- criterio dei progettl_
. secondo quanto nportato nell’ a!iegato prospetto (ail n. 2).

Infme il Premdente rlmanda Ia contsnuazwne della Iettura ed esame del progettl aIIa
prossima seduta. 1
- Alle ore 17.30 il PreS|dente dichlara chiusa la seduta che vnene agglornata in seduta
riservata alle ore 9.00.del-giorno 3 aprile 2019.

I presente verbale viehe Jetto, confermato e firmato dal PreS|dente d| gara dai due
.componenti della Commissione giudicatrice e dal segretario. ' :

I Presidente =~ - ' Sonia Mazzon -

Il Co-fnponente

Il Compo'riehte" : ‘ - Plerfrancesco Sanna
| % M

ekt e o

It Segretario verbalizzante




io Soc. coop. Soc.

ALL a2

risorse umane

CRITERI DPESCRIZIONE REQUISITO
MAZZON COROQ’ SANNA
Sub criteri dl valutazione - B) Coinvolgimento degli ospiti nella
gestione degli spazi gestiti ed innovazione degli strumenti
educativi
' presentazione di un piano di interventi a fronte di utenti che
6 : X : . . 0,50 0,50 0,40
. |presentano bisogni particolari e complessi;
Sub criteri di valutazione - C) Aspetti connesm alPimprenditivita e
allinnovazione

descrizione delle attivitad laboratoriali e diurne e servizi _

7 |aggiuntivi fomiti o finanziati esclusivamente con aftivita di fund 0.70 0.70 0.60

' raising o con risorse proprie o reperite autonomamente e ! ! !
quantificazione finanziaria di tali risorse;
modalita di collaborazione con i Servizi Sociali finalizzate a
garantire un servizio di pronto intervento sociale con '

8 0,40 0,40 0,30
reperibilita per far fronte a situazioni di emergenza, non :

‘ prevedibili riguardanti perscne in situazione di grave disagio;
Sub criteri di valutazuone D} Gestione delle risorse umane e defia
formazione
9 modalita di gestione, coordinamento e superwsmne delle 0,30 0,40 0,30







CRITERI

DESCRIZIONE REQUISITO

l'lSOI'Se umane

0,80

MAZZON CORO’ | SANNA
Sub criter! di valutazione - B) Comvolglmento degli ospiti nella
gestione degli spazi gestiti ed mnovaznone degli strumentl
‘|educativi
6 presentazione di un piano -di interventi a fronte di utenti che 0.60 0' 60 0.60
__|presentano bisogni particolari e complessi; ' ! !
Sub criteri dl valutazione - C) Aspetti connessi all’'imprenditivita e
all'innovazione
descrizione delle attivita laboratoriali ‘e diume e servizi
7 aggiuntivi forniti o finanziati esclusivamente con attivita di fund 1.00 1.00 1.00
raising o con risorse proprie o reperite autonomamente e ! ! !
quantificazione finanziaria di tali risorse;
modalita di collaborazione con i Servizi Sociali finalizzate a
8 garantire un servizio di pronto intervento sociale con 0.80 0.80 0.80
reperibilitd per far fronte a situazioni di emergenza, non ! ! !
prevedibiif riguardanti persone in situazione di grave disagio;
Sub criteri di valutazione — D) Gestione delle risorse umane e della
formazione
9 Jmodafita di gestione, coordinamento e supervisione delle 0,80 0,80







Comune di Padova

Codice Fiscale 00644060287
Settore Servizi Sociali

OGGETTO: PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER APPALTO DI SERVIZI DI
ACCOGLIENZA ED EDUCATIVI A FAVORE DI PERSONE SENZA DIMORA PER LA
DURATA DI N. '3 ANNI. IMPORTO TRIENNALE COMPLESSIVO POSTO A BASE DI
GARA: € 1516.479,00. (L.V.AA. ESCLUSA). IMPORTO COMPRENSIVO
DELL'EVENTUALE RINNOVO € 3.032. 958 0o (I VA ESCLUSA) ClG N.
7642175A4E.

" Indata 3 aprile 2019, alle ore 9.00, presso la sede del Settore Servizi Sociali di Via Del

Carmine n. 13, a Padova, si riunisce la Commissione nominata con determinazione n.

'201 9/29/0009 dsl 15/0‘1/2019 esecutiva, cosi composia:

* Dott.ssa Sonia Mazzon — con incarico di Alta Specializzazione "Coordmamento
Servizi Territoriali” del Settore Servizi Sociali — Presidente

e Dott. Alberto Cord - Capo Settore Servizi Informatici e Telematici -
Componente

» Doft. Pierfrancesco Sanna — Funzmnarlo tecnico del Settore SerV|21 Sociali -
Componente
funge da segretario. della Commissione la Dott ssa Vilma Michelotto,
Funzionario Amministrativo A.P., in servizio al Settore Servizi Sociali; )

per procedere all espletamento della procedura aperta per raffidamento dei servizi di
cui all’ oggetto .

VISTI:
- il disciplinare di gara
- i verbali di gara del 19 marzo, 21 marzo 2019

TUTTO CIO’ PREMESSO
SI DICHIARA APERTA LA GARA

La Commissione prosegue i lavori con la lettura ed esame comparato del progetto
relativo a RTI Nuovo Villaggio e del progstto relativo a RTI COSEP secondo i subcriteri

. riportati nel disciplinare di gara E- Criterio di aggiudicazione. Punto 2. , come di segmto ‘
~descritto. :

Punto D) Gestione delle risorse umane e deffa formazione

Lettura ed esame comparato del sub-criterio ‘

- descrizione attivita formativa nell'arco del triennio realizzata dal!’AppaItatore senza
oneri per il Comune di Padova e fuori dell’orario di servizio: attivitd formativa relativa a
tecniche di comunicazione e di relazione interpersonale e per la gestione dell'utenza
(min. 5 ore annue) e attivitd formativa di agglomamento nelle tematiche relatlve alle
persone senza dimora (min. 5 ore annue).

-La Commissione procede rispettivamente alla valutazione del sub-criterio dei progetti

secondo quanto riportato nell allegato prospetto (all. n. 3).

Punto E) Strategie per frontegg:are i fenomeni di emergenza sociale

Lettura ed esame comparato del sub-criterio _

- strategie per fronteggiare i fenomeni di emergenza sociale che comportino
ampliamenti improvvisi e bisogni temporanei della platea di utenti dellasilo notturno.




La Commissione procede rlspettlvamente alla valutazione del ‘sub-~ crlterlo de: progettl
secondo quanto rtportato nelf’ allegato prospetto (all. n. 3). ‘

Lettura ed esame comparato del sub- cnterlo : - .
- strategie per fronteggiare ampliamenti improvvisi e hisogni temporanei della platea di
utenti del servizio di acecoglienza durante il periodo invernale. .
La Commissione procede rispettivamente alla valutazione del sub~cnterio del progetti '
secondo quanto rlportato nell allegato prospetto (all. n. 3) .

F‘unto F) Descrizione delle’ modalita d{ gestrone dei serwzr comp!ementan d: puhz;a e
. manutenzione ordinaria-degli spazi gestiti

Lettura ed esame comparato. del sub-criterio

- Descrizione dslle modallta di gestione del servizi complementan di pullzla e
manutenzione ordinaria degli spazi gestiti. _
L.a Commissione procede rispettivamente alla valutazione del sub- criterio- del progett!
secondo quanto rlportato ne!l "allegato prospetto (al] n 3) :

Punto G) Descnzfone dei ststemJ di va!utaz:one def serv;z; offen‘: b2 misuraz:one def -
- risuftati ragg!untf

Lettura ed esame comparato del sub- crlteno - -

- indicazione delle -modalita di verifica interna- dellattlwta dl documentazmne della
‘stessa e di valutazione in itinere per il miglioramento confinuo-dei servizi. S
' La Commissione procede rispettivamente alla Valutazmne del sub-criterio dei progettl o
- secondo quanto riportato nellailegato prospetto (all n. 3) ' _

| Infine PreS|dente rlmanda la contmuazmne della lettura ed esame dei progettl a[la' |
‘prossima seduta. _ :
Alle ore 12.00 il Presidente dichiara chlusa ia seduta che viene aggzornata in seduta.'

' riservata alle ore 11.00 del giorno 8 aprile 2019.

Il presente verbale viene letto, confermato e flrmato‘ dal Pressdente d1 gara, dai due )
componenti della Commlssmne giudicatrice e dal segretarlo ‘ ‘

Il Presidente. 2 e '~ , Sonia Mazzon |

RN

Il -Componente -

3IIComponenté_ R Plerfrancesco Sznna' |

. Il Segretario verbalizzante




CRITERI . DESCRIZIONE REQUISITO

AL M3

MAZZON CORD' | SANNA
Sub criteri di valutazione — D) Gestione delle risorse umane e della
formazione ‘ L :
descrizione attivitd formativa nel’arco del triennio realizzata
dall'‘Appaltatore senza oneri per il Comune di Padova e fuori '
dell'orario di servizio: attivita formativa relativa a tecniche di :
10 lcomunicazione e di relazione interpersonale e per la gestione 0.20 0,30 0,20
dellutenza (min. 5 ore annue) e aftivita formativa di
aggiornamento nelle tematiche relative alle persone senza
: dimora (min. 5 ore annue); J o
Sub criteri di valutazione — E) Strategie per fronteggiare i fenomeni di
emergenza sociale ' : . . _—
strategie per fronteggiare | fenomeni di emergenza sociale che ‘
11 . : Al Attt : ; 0,40 0,50 0,50
. .|compertino ampliamenti improvvisi e bisogni temporanel della
platea di utenti del Servizio accoglienza, docce e toileites:
strategie per fronteggiare ampliamenti improwvisi e bisogni
12 |temporanei delia platea di utenti dei servizio di ofientamento 0,10 0,20 0,10
all'accoglienza durante il periodo invemnale; ' : '
Sub criteri di valutazione -F) Desgrizione delle modalita di gestione
dei servizi complementari di pulizia & manutenzione ordinaria degli
spazi gestiti ‘ :
Descrizione delle modalita di gestione dei servizi )
13 coniplementari di pulizia @ manutenzione ordinaria degli spazi 0,20 0,30 © 0,30 -
gestiti
Sub criteri di valutazione — G) Descrizione dei sistemi di valutazione
dei servizi offerti e misurazione dei risultati raggiunti
indicazione delle modalita di verifica interna dell'attivita, di
14 ldocumentazione della stessa e di valutazione in itinere per il - 0,30 0,40 0,40
miglioramento continue dei servizi;







Alt JYVIRN

miglioramento continuo dei servizi:

CRITERI DESCRIZIONE REQUISITO
MAZZON CORO’ SANNA
Sub criteri di valutazione — D} Gestione delle risorse umane e della
formazione
descrizione aftivitha formativa nellarco del triennio realizzata
dall Appaltatore senza oneri per il Comune di Padova e fuori
) dellorario di servizio: attivita formativa relativa a fecniche di
10 [comunicazione e di relazione interpersonale e per la gestione 0,90 1,00 1,00
dellutenza (min. 5 ore annue) e aftivita formativa di
aggiomamento nelle tematiche relative alle persone senza
dimora (min. 5 ore annue); ‘
Sub criteri di valutazione — E) Strategie per fronteggiare i fenomeni di
emergenza sociale
strategie per fronteggiare i fenomeni di emergenza sociale che
11 - . o g : - 0,80 0,80 0,80
comportino ampliamenti improwvisi e bisogni temporanei della !
platea di utenti del Servizio accoglienza, docee & toilsttes;
-|strategie per fronteggiare ampliamenti improwvisi e bisogni
12 temporanei della platea di utenti del servizio di ofientamento 0,20 0,90 C,80
. . allaccoglienza durante il periodo invernale; ' .
Sub criteri di valutazione -F) Descrizione delle modalita di gestione
dei servizi complementari di pulizia e manutenzione ordinaria degli
spazi gestiti _
Descrizione dele modalita - di  gestione dei servizi
13 complementari di pulizia @ manutenzione ordinaria degli spazi 0,90 0,50 0,90
- |gestiti ' )
Sub criteri di valutazione — G) Descrizione dei sistemi\di valutazione
dei servizi offerti e misurazione dei risultati raggiunti *
indicazione delle modalita di verifica interna dellattivita, di ‘
14 documentazione della stessa e di valutazione in itinere per il 0,90 0,90 0,90







Comune di Padova

Codice Fiscale 00644060287
Settore Servizi Sociali

OGGETTO:. PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER APPALTO DI SERVIZI DI

ACCOGLIENZA ED EDUCATIVI A FAVORE DI PERSONE SENZA DIMORA PER LA

- DURATA DI N. 3 ANNI. IMPORTO TRIENNALE COMPLESSIVO POSTO A BASE DI .

GARA: € 1.516.479,00. (L.V.A. ESCLUSA). IMPORTO COMPRENSIVO
DELLEVENTUALE RINNOVO € 3.032.958,00 (LV.A. ESCLUSA) CIG - N.~

7642175A4E.

In.data 8 aprile 2019, alle ore 11.00, presso la sede del Settore Servizi Sociali di Via
Del Carmine n. 13, a Padova, si riunisce la Commissione nominata con
determinazione n. 2019/29/0009 del 15/01/2019, esecutiva, cosi composta:
» Dott.ssa Sonia Mazzon — con incarico di Alta Specializzazione “Coordinamento
Servizi Territoriali” del Settore Servizi Sociali — Presidente '
o Dott. Alberto Cordo - Capo Seftore Servizi Informatici e Telemahcn -
_ ‘Componente
~+ Dott. Pierfrancesco Sanna - Funzmnarlo tecnico del Settore Servizi Sociali -
Componente

funge da segretario della Commissione la Dott.ssa Vilma Michelotto,
Funzionario Amministrativo A.P., in servizio al Settore Servizi Sociali; ‘

per procedere all'espletamento della procedura aperta per Iaffldamento dei servizi di -
cui alloggetto. _ ,

VISTE:
- il disciplinare di gara
- i verbali di gara del 19 marzo, 21 marzo e 3 aprile 2019.

TUTTO CIO’ PREMESSO
S| DICHIARA APERTA LA GARA

La Commissione prosegue i lavori con la lettura ed esame comparato del progetto
relativo a RTI Nuovo Villaggio e del progetto relativo a RT| COSEP secondo i subcriteri
riportati nel disciplinare di gara E- Criterio di aggiudicazione. Punto 2., come di seguito
descritto.

Punto G) Descrizione dei sistemi di valutazione dei servizi offem e misurazione dei

ristiltati raggiunti -

Lettura ed esame comparato del sub-criterio

- indicazione delle medalita di verifica del livello di soddisfazione degli utenti del
servizio.

- La Commissione procede rispettivamente alla valutazione del sub-criterio dei progettl

secondo quanto rlportato nell’allegato prospetto (all. n. 4). -

Lettura ed esame comparato del sub-criterio _ -
-_interventi aggiuntivi/migliorativi concernenti le dotazioni tecnologiche destinate a
migliorare il funzwnamento e la gestione delle attivita in rapporto con il Settore Seryizi
Sociali.

. La Commissione procede rispettivamente alla valutazwne del sub- cnteno dei progetti

secondo quanto riportato nell’allegato prospetto (all. n. 4).




Punto H) Strument: informatici per la gestione de: servizi * '
Il concorrente deve produrre un progetto (Max 8 facc:late formato A4) che |Ilustr1.
'complutamente ' S :

Letiura ed esame comparato del sub-ctiterio

- I'architettura sistemistica del software. '

L.a Commissione procede rispettivamente alla valutazmne del sub cnterlo dei. progettl‘
. secondo- quanto nportato nell’ allegato prospetto (all. n. 4)

Léttura ed esame. comparato del sub- criterio

- le funzionalita del software apphcativo '
La Commissione. procede rispettivamente. alla valutazmne del sub- cnterlo dei progeth
eecondo quanto riportato- neII allegato prospetto (all. n. 4).

‘ 'Lettura ed esame comparato del sub crlter[o IR
- gli SLA (Service Level Agreement) delle componentl principali del SIstema (server
connettivita, software apphcat:vo) con partlcolare attenzione alla continuita dei SBI‘V[ZIO

. e alla salvaguardia dei dati.

La Commissione procede nspettlvamente alla valutazmne del sub- crlteno del progettl.
secondo quanto riportato nell’ allega’to prospetto (all n.4).

Lettura ed esame comparato del sub- criterio -

- le misure adottate per il trattamento del datl personall con partlcolare rn‘erlmento al
GDPR 679/2016. '
La Commissione procede nspettlvamente alla valutazione del sub criterio del progettl
. secondo quanto r:portato nell allegato prospetto (all n. 4). ‘

Alle ore 14.00 il Premdente dlchlara chlusa la seduta che viene agg|ornata in seduta
riservata alle ore 9.00 del giorno 3'maggio 2019.

Il presente: verbale viene letto, confermate e firmato dal- F’res;dente di-gara,. da| due _
componenti della Commlssmne gludlcatnce edal. segretano o

II_Presidente._ ‘ .' R /p SOnia_MazZonJ

ey v

‘ _II',Comb‘onente*

Il C‘)o.mpo.nente.

I Segretario verbalizzante




DIITA RTI Nuovg Villaggio Soc. coop. Soc.

AlL.

CRETERY ' DESCRIZIONE REQUISITO
MAZZON | CORO’ | SANNA
Sub criteri di valutazione — G) Descrizione dei sistemi di valutazione
dei servizi offerti ¢ misurazione dei risultati raggiunti
15 |nd|c'aZIom? delle. mgslahta di verifica del livelio di soddisfazione 0,30 0,40 0,30
degli utenti del servizio; E ‘ :
interventi aggiuntivi/migliorativi concernenti le dotazioni
techologiche destinate a migliorare il funzionamento e Ia 0
16 gestione delle attivita in rapporto con il Settore Servizi Sociali; 0,20 0,20 9,20 -
Sub cnten di valutazione —~ H) Strumenti informatici per la gestione
dei servizi . :
17|larchitettura sistemistica del software 0,40 0,40 0,40
18|le funzionalitd del software applicativo 0,40 0,40 0,40
gli SLA (Ser\nce Level Agreement) delle componenti principali
del sistema (server, :
connettivita, software applicatlvo) con particolare attenzione 0,50 0,50 0,50
alla continuita
19|del servizio e alla salvaguardia dei dati
le misure adottate per il trattamento dei dati personali con ' ‘
particolare riferimento 0,70 0,70 0,70
20|al GDPR 679/2018 : '







ML w. g

CRITERI

DESCRIZIONE REQUISITO

MAZZON CORO’ SANNA’
Sub criteri di valutazione — G) Descrizione dei sistemi di valutazione
dei servizi offerti e misurazione dei risultati raggiunti
i mdpazmng delle mgo_lahtg di verifica del livello di soddlsfa;lone 0,70 0,70 0,70
degli utenti del servizio; . . :
interventi __aggiuntivi/migliorativi concernenti  le  dotazioni
tecnologiche desfinate a migliorare il funzionamente e la
16 gestione delle attivita in rapporte con il Settore Servizi Sociali; 0,90 9,90 0,80
Sub criteri di valutazione — H) Strumenti informatici per la gestione
dei servizi ) i )
17 |Parchitettura sistemistica del software 0,50 0,40 0,30
18 le funzionalitd del software applicativo 1,00 1,00 1,00
gli SLA (Service Level Agreement) delle componenti principali
del sistema (server, . '
connettivita, software applicativo) con particolare attenzione 0,60 0,60 0,60
alla continuita .
19(del servizio e alla salvaguardia dei dati _
le' misure adottate per il trattamento dei dati personali con ‘
particolare riferimento ‘ 0,50 0,50 0,50
20(al GDPR 679/2016 '







Comune di Padova
' Codice Fiscale 00644060287
Settore Servizi Sociali

OGGETTO: PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER APPALTO DI SERVIZI DI
- ACCOGLIENZA ED EDUCATIVI A FAVORE DI PERSONE SENZA DIMORA PER LA
DURATA DI N. 3 ANNI. IMPORTO TRIENNALE COMPLESSIVO POSTO A BASE DI
GARA: € 1.516.479,00. (LV.AA. ESCLUSA). IMPORTO COMPRENSIVO

DELL'EVENTUALE RINNOVO € 3.032.958,00 (L.V.A. ESCLUSA). CIG N.

7642175A4E.

In data 3 maggio 201-9, alle ore 9.00, presso la sede del Settore Servizi Sociali di Via
Del Carmine n. 13, a Padova, si riunisce la Commissione nominata con
determinazione n. 20198/29/0009 del 15/01/2019, esecutiva, cosi composta:

» Dott.ssa Sonia Mazzon — con incarico di Alta Specializzazione “Coordinamento-

Servizi Territoriali” del Settore Servizi Sociali - Presidente

» Dott. Alberto Cord6 — Capo Settore Servizi Informatici e Telematici -
Componente ' '

» Dott. Pierfrancesco Sanna — Funzionario tecnico del Settore Servizi Sociali -
Compenente o : : ‘
funge da segretario della Commissione la- Dott.ssa Vilma Michelotto,
Funzionario Amministrativo A.P., in servizio al Settore Servizi Sociali; o

per procedere all'espletamento della procedura aperta per Faffidamento dei servizi di
cui all'oggetto.

CONSIDERATO che con Decre.to del Sindaco n. 19 del 29/04/2019 veniva conferito

lincarico di funzione dirigenziale di Capo Settore Servizi Sociali alla dott.ssa Sara
Bertoldo con decorrenza dal 01/05/2019 e pertanto idendificato come RUP della gara
in oggetio; ' : ‘

VISTE . ,
- il disciplinare di gara _
- i verbali di gara del 19 marzo, 21 marzo, 3 aprile e 8 aprile 2019.

TUTTO CIiO° PREMESSO
S| DICHIARA APERTA LA GARA

La Commissione inizia la verifica dell’elaborazione riportata nell'apposito foglio di -

. calcolo, a cura-del segretario, dei punteggi attribuiti alle ditte concorrenti con
riparametrazione secondo quanto previsto dal disciplinare di gara, come riportato nel
prospetfo allegato 5). - '

| punteggi riparamentrati attributi ai singoli concorrenti risultano cosi dettagliati:

L : PUNTEGGIO (arfot alla

DITTA PUNTEGSIO. | goonda cifra decimale)
DITTA RTI Nuove Villaggio Soc. coap. Soc. . 46,5554 46,56
DITTA RTI COSEP Sot, cacp. Soc.. : 80,0000 80,00

La Commissione procede con l'apertura delle buste C e passa alla lettura delle offerte
con i seguenti risultati: :




e RTI Nuovo Vlllagglo Soc. Coop Soc offre un: rlbasso del 3, 53% sull’ |mporto
complesswo posto a base di gara, costi della manodopera Euro 1 220 OOO 00
- costi della sicurezza Euro 7.000,00; :
e RTI COSEP Soc. Coop. Soc. offre un nbasso del 4,13625% suII importo
-complessivo posto a base di gara, costi de!ia manodopera Euro 1 258 000,00 e
costi della sicurezza Euro 12. 000 00; ' :

Si procede qumdl allattribuzione del puntegglo relatlvamente alf! Offerf.a Ecdnomicaf-
+ RT1 Nuovo Villaggio Sog. Coop. Sec. -~ punti .18, 58 su 20; | N
- RTI COSEP Soc. Coop Soc - puntl 20 su. 20. 3 SRR

Si calcola, infine, il puntegg1o flnale complessivo, composto dalla somma del punteggl
deH Offerta Tecnlca e dell Offerta Econom|ca ottenendo i seguentl totali: : .

' g o B | . i i -P_UNT-EGG!O ) PUNTEGGIO, .

- ,DI“I'TA_ S R ‘FV'UINTEGGIO QUALITA PREZO .. |TOTALEE FINALE
DITTA RTE Nuove Villaggio 'Soc, coop. Soc, - o o 48,86 L © 16,68 : 63,14
DITTA RTI COSEP Soe: caop, Soc. T _ soo0 T Cgo00 100,00

. La Commissione’ da atto che. rlsulta necessarlo procedere alla verlflca di eongruita

* delle offerte in quanto l'offerta del RTI COSEP Soc. coop. soc. presenta i punti relativi

al prezzo e | punti relativi alla qualita, entrambi pari o superiori. ai “quattro quinti dej
corrispondenti punti ‘Massimi: previsti. dal. bando dl gara Secondo quanto prewsto‘-_
"dall art. 97, co. 3delD Lgs; 50/2016 S BRI : S

-|I PreSIdente dlspone qumd; la trasmlssione di una nota al RUP i gara coh rlchlesta di
procedere alla richiesta delle opprtune spiegazioni a supporto. dell'offerta presentata ali ‘
sensi dell art. 97-D. Lgs 50/2016 e come prewsto dal Dlsciphnare d; gara S

Alle ore 10 30 # Pre51dente dlch|ara chmsn E lavon dl gara L ' :
Il presente verbale viene redatto, letto, confermatd'e firmato dal Pre5|dente dl gara da1
due component; della Commlssione gludlcatrice e dal segretarlo o : ‘

Lo

l Pr'es‘idelnt'e . o ' _ _ ﬂ SorﬁaiMa-zz‘th s |

| Componente |

Il Componente o ‘. - (m\) | Plerfrancesco Sanna B

WMJ@M /@M@Q@b@h

=




' I!Segretério verhalizzante .

| Vimic lotto

v v
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CRITERL DESCRIZIONE REQUISITO

MAZZON CORO' SANNA | MEDIA | ) .

A) Descrizione della concreta organizzazione delle modalita di
accoglienza delle persone e di accesso alle strutture e dei
processi;

descrizione della modalitd di gestione dello sportello per] .
IFaccoglienza all'Asllo nottumo, strumentl di rilevazione, dI

0,60 0,60 0,6000 :
anallsl & modalita di lavore in rete con la struttura dellasilo ! 0:60 . ' 0:6000
notturno e con |l Settore;

descrizions della modalitd dl gestione per laccoglienza
durante Il perlodo invernale di persone senza flssa dimoral
2 ’lpresso strutiura comunale (art. 5 Capitolato), strumenti di 0,60 - .60 0,60 09,6000 0,8000
rievazions, di anallsf e modalith df Iavoro In refe con il ’
Settore ;

E sub critert di valutazione - B) Coinvolgimento degll ospiti nella
=1 gestione degll spazi gestiti ed innovazione degli strumenti

e educativi

% presentazione di un planc di valorizzazione degli spazl gestiti .

= 3 con Il colnvelgimento diretto degh ospiti con apertura alla 0,60 0,70 0,70 0,7000 1,0000
cittadinanza,

prosentazione di strategfe di miglioramente della convivenza e

4 delle relazioni tra gli ospitl @ con gl operatori; 0,50 0,60 0,60 0,6000 0,000

attivazlone di percorsi di Inserimento lavorativo e per
§ Pautonomia socn?—abltatiua delle persone accolte; P 0,80 0,80 | L0 0.9500 0,9500 RTI NUQVO VILLAGGIO
6 presentazione di un piano di interventl a fronte di utenti ¢he 6,50 " a50- 0,40 0,4500 0,6000

presentano bisogni particolari @ compilessi;

Sub criter! dl valutazione - C) Aspetti connessi all Imprenditivita e
<|alfinnovazione

descrizione delle “attivith laboratoriali- & diumne e servizi .
ivi forniti o finanzi lusivame. . . y
aggiuntivi fo anziati escl nte: con attivita di fund o7 0,70 0,60 0,6500 1,0000 _ ) |

7
ralsing o con risorse proprie o reperite autonomaments e
quantificazione finanziarla di tali dsorse;
modalita di collaborazlone con | Servizl Sociali finalizzate a .
a garantire un servizio di pronto  Intervento soclale con 3,40 0.40 0.30 0,3500 0.3000 ,
i I . 'y .

reperibllita per far fronte a sltuazioni di emergenza, non
prevadiblli Aguardanti persone In situazione di grave disagio;

%] Sub criteri di valutazione — D) Gestione delle risorse umane e della

: formazmne
Imodalita_di gestiona, coordmamenio & supervisione dells
rlsorse umane

9 .0,30 0,40 0,38 | 03500 ' 08000 . ' ;

descrizione attivita formativa nelfarco del triennio realizzata '
dallAppaltatore senza oneri per il Comune dl Padova e fuor
dell'orario di servizlo: attivita formativa relativa a tecniche di
10 |eomunicazione e di relazicne interpersonale e per la gestione 4,20 0,30 0,20 | 0,2500 1,0000 .
deffutenza {min. 5 ore annue) e attivith formativa di |
aggiornamento nelle tematlche relative alle persone senza ;

dimora {min. 5 ore annua);

1Sub criteri di valutazione — E} Strategle per frpnteggiare | fénomeni di
emergenza sociale

strategie per fonteggiare | fanomeni di emergenza soefale che [ . '
cempertino ampliamant! improvvisi e bisognl temporanel defla 040 8,50 6,50 0,5000 : 0,8000
platea di utenti del Sérvizio accoglienza, docce e toileites;

strategie per fronteggiare ampliament Improwm e bisogn! :
12 [temporanei della platea di utenti del servizio di arientamento 0,10 0,20 0,10 0,1500 0,8500
all'accoglienza durante il periado Invernale; -

=
= Sub critert di valutazigne -F) Descrizione delle modalita di gestione
=|del servizi complementari di pulizia e manutenzione ordinaria degli

11

spazi gestiti
5 Descrizione delle modalith dl  gestione dei servizi . :
13 |eomplementari dl pullzia € manutenzlone ordinaria degll spaz 0,20 0,30 0,30 0,3000 : 0,000 !
gesii :

= Sub cnten di valutazione — GJ Descrizione dei sistemi dnvalutazione
m‘"@ dei servizi offertl 8 misurazione dei Hsuitati raggiunt] :

|

1
indicazione delle modalita di verifica Interna dell'attivita, di 1
14 documentazione defla stessa e di valutazione in |tmere per il 0,30 0,40 040 | 0,4000 0,900 i
miglioramento continuo dai servizi; : . . i
indicazione delle modalita di verifica del livello di soddisfaziona j
deght utenti del servizio; ‘.

interventi_aggiuntiviimigliorativi concernenti le  dotazioni
tecnologiche destinate a migliorare i funzionamento e fa

15 0,30 040 | 0,3t 0,3500 0,7000

16

gestione delle attivita in rapporto con il Settore Servizi Sociali; 0,20 0.20 0,20 0,2000 ' 09,8500
%? Sub. criteri di valutazione — H) Strumenti informatici per la gestione
} ﬁ dei servizi
% 17 |Varchitetiura sistemistica del software 0,40 0,40 | 040 0,4000 0,4000 RTT NUOVO VILLAGGIO
et 18|le funzionalita del software applicativo 0,40 0,40 | 0,40 0,4000 " 11,0000
gli SLA (Service Level Agreement)} delle componenti- principali
del sistema (sarver,
connettivita, software applicativo) con particolare attenzione 0,50 0,50 0,50 0,5000 0,6000

alla continuita .

19|del sanvizio e alla salvaguardia dai dati

le misure adottate per il trattamento del dati personali con
particotare riferimento 0,70 0,70 - 0,70 0,7000 0,7000 RTI NUOVO VILLAGGIO
20|al GDPR 679/2016 ’ . .
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| CRITERI DESCRIZIONE REQUISITO

MAZZON CORO" SANNA MEDIA

A}yDescrizione della concreta organizzazione delle modallta dI
accoglienza delle persone e di accesso alle strutture ¢ del ,
processi;

descrizione della modalita di gestione dello sportello per
I'accoglienza allAsflo notturno, . strumenti di rilevazione, di

analisi 8 modalita di lavoro In rete con Ia struttura dell'asilo 0.80 850 0.80 0,8000 08000 RTI COSER
notturne e con it Settore;

descrizicne della modalitd di gestione per I'accogl[enza
durante Il perodo invernale di persone senza flssa dimora

2 presso struttura comunate (art, 5 Capltolaio) strumenti di 0,80 0,80 0,80 0,8000 0,8000 RTI COSEP
rilevazione, di analisi e modalitd di lavoro in rete con il :
Settore ;

Sub criter! di valutazione - B) Coinvolgimento degli ospiti nella
gestione degli spazi gestiti ed innovazione degli strumenti
educativi - :

Ipresentazione di un piano di valorizzazione degll spazi gestiti

3 con i colnvolgimente direfto degli ospiti con apertura alla 0,90 1,00 1,00 1,0000 1,0000 RTI COSEP !
cittadinanza; i
presentazione di sirategie di miglioramento della convivenza e . :

* |delle velzioni tra gli ospiti @ con gl aperator; 0.80 080 . b0 | os000 | 0,9000 RTI COSER !
attivazione dl percorsi di inserimento lavorativo e per| : {

5 " lrautonomia socio-abitativa delle persone accolte; 0.70 0,70 980 [ 07500 0,9500

P presentazione di un piano di interventi a fronte di wtentf_che 0,60 0,60 0,60 0,6000 0,6000 RTI COSEP

‘| presentano bisogni particolari e complessi; -
Sub criter] dl valutazione - C) Aspetti connessi all’imprendntlwta e
alFinnovazione

descrizione delle aftivita laboratoriali & diume e sendzi
aggiuntivi forniti o finanziati escluslvamente con attivita di fund

7 raising o con risorse proprle o reperite autonomamente e 100 100 1,00 1,0000 . 1,6000 RTI COSER
guantlficazlone finanzlaria di tali risorse;
modalitd di collaborazione con | Servizl Sociali finalizzate a )
garantire un servizio di pronte intervento soclale cun :
8 raperibilith per far fronte a situazdiond di emergenza, non 0.8 0,80 .O'BO 0,8000 0,8000 RTL COSEP ‘
prevedibili iguardanti persone in situazione di grave disagio; !
Sub criteri di valutazione — D) Gestlone delle risorse umane g della !
@] formazione ;
modalita di gestione, coordinamento e supervisione delle " ‘
2 lvisorse umane 0,80 beo | 080 0,2000 ‘ 0,8000 RTI COSEP
desciizione attivity formativa nellarco del triennio reallzzata ;
dall' Appaltatore senza onerl per il Comune di Padava & fuorni . . !
dellorario di servizlo: attivita formativa relativa a tecniche di - . : !
10 |comunicazione e di relazions interpersonale e per la gestione 0,96 \ 1,00 1,00 1,0000 a 1,0000 RTI-COSEP . !
" dellutenza (min. § ore annue) e attivith formativa di N . :
i aggiornamento nelle tematiche relative alle persone senza N ;
dimora {min. 5 ore annue); 1 :
Sub eriteri di valutazione — E) Strategie per fronteggtare 1 fenomeni di . ' ' - ' ”
emergenza soclale . :
i strategie per fronteggiare 1 fenomeni d emergenza sogiale che ' : " .
n comportine ampliamenti improvvisi e bisogni temporanel dellal 0.80 0.80 0,80 0,8000 0,8000 RTI COSER |
platea di utent! del Servizio accoglienza, docce e toileties; |
strategle per fronteggiare ampliamenti improvwisl e bisogni| r |
12 temporanei della platea di utenti del servizio di orilentamento 0,90 0,90 0,80 0,8500 0,8500 RTI COSEP i
all'accoglienza durante Il periodo invernals; : i
{ Sub criter! di valutazione -F) Descrizione delle modalita di gestione- .
! dei servizi complementari di pulizia & manutenzione ordinaria degli . :
2 spaz gestiti ] .
Descrizione delle modalita di  gestione dei  servizi ) . !
13 - feomplementari di pulizia e manutenzione ordinaria dagli spazl 0,50 0,90 - 0,90 0,9000 0,5000 RTI COSEP |

gestiti . -

ub criteri di valutazione —G) Descrizlone dei sistemi di valutazione
dei servizi offerti @ misurazione-del risultati raggiunti

indicazione delle modalita di verifica interna dellattivita, di Lo . : .
14 [decumentazione della stessa e dl valutazione in itinere per Il 0,90 0,50 0,90 0,9000 04,9000 RTI COSEP i
miglioramento continue dei servizi; i

indicazicne delle modalita di verifica del livello di soddlsfaznone

15 : . ‘
deglf utent del servizlo: 0,70 070 0,70. 0,7000 0,7000 RTI COSEP |
interventi _adgiuntivifmigliorativi  concernenti  le  dotazioni
. tecnologiche destinate a migliorare 1l funeionamento o la| -
6 gestiona delle atllvith In rapporto con il Setfore Servizl Sociali 0,20 , 0,50 0.80 0,8500 0,500 RTI COSER
{ Sub criter] di valutazione — H) Strament] informatic! per la gest[one
ei servizi . ‘
= 17[Farchitettura sistemistica del software . 0,50 0,40 0,30 0,3500 0,4000
= 18|le funzionalltd del software applicativo 1,00 1,00 1,00 1,0000 1,0000 RTI COSEP

gt SLA (Servics Lavel Agreament) delle componenti principali
del sistema (server, .
connettivitd, software appllcativa) con particolare attenzione 0,60 0,60 0,60 0,6000 02,6000 RTI COSEP
alla continuita

19|(del servizio e alla salvaguardia daj datl

le.misure adottate per Il rattamente dei dati personall con )
particolare riferimento . 6,50 0,50 0,50 0,5000 ’ 0,7000
20/al GDPR 679/2016 i . ’







H n FATTORE DI
i CRITERI DESCRIZIONE REQUISITO ‘ "'E?‘IL‘?.:’ v OFFERTADA - | CONVERSIO
NE

A) Descrizione della concreta organizzazione delle modalita di
accoglienza delle persone e di accesso alle strutture e del
processi;

deserizione defla modalltd di gestione dello sportelio per
l'accoglionza all'Asilo notturno, strumenti di rilovazione, dl

analisi & modalitd di lavoro in rete con la struttura dellasilo 08000 RTICOSER 1.2500
notiurne e con il Settors;

descrizione "delfla modalita di gestione per l'accogllenza
durante Il periodo Invernale di persone senza fissa dimora ‘
2 |presso stuttura comunale (art. 5 Capitolato), strument] di ©,8000 RTI COSEP 1,2500 ] . i

rilevazione, di analisi e modalith di lavoro in rete con il ‘
Seftore ; i . :

Sub criter dI valutazione - B) Coinvolgimento degll gsplti nella
| gestlone degli spazi gestiti ed mnovazione degli strumenti
educativi

presentazicne di un ptanao di valorizzazione degli spazi gestiti .
3 con |l coinvolgimento dirstio degli ospiti con apertura alla 1,0000 RTI COSEP 1,0000
cittadinanza; ] . .

presentazione di strategie di miglioramento della convivenza e|

4 delle relazloni tra gl ospiti e con gli  operatori; 0.5000 RTI COSEP Lt
. |attivaziona di percorsl di inserimento lavorativa e per : :

5- I'autenomia socio-abitativa delle persone accolte; 09500 {RTI NUOVO VILLAGGIO|  1,0526 . . }
presentazione di un piano di interventi a fronte di utenti che ' i

6 presentanc blsogni particolatf e complessi; 0,6060 ‘m coser 1,6367
Sub criteri di valutazione - C) Aspetti connessi all’lmprenditivita e ) ) )
alFinnovazione- \ ' ’ i
descrizione delle attivitd laboratoriali e \‘d‘Iurne e servizi ) ‘
, aggiuntivi forniti o finanziatl esclusivamente con attivita di fund |
7 raiging o con risorse proprie o reperite autonomamente e L,pooe RTL COSEP 1,0000 ;
quantificazione finanziaria i tali risorss; ;
~ |modalitd di collaborazione ¢on | Servizi Sociali finalizzate a !
garantire un servizio di pronto intervento soclale con . :
8 el sl ; . . '
- reperibilita per far fronte a situazionl di emergenza, non 08000 Rm CO,SEP . 12500 :
prevedibili riguardanti persone i situazione di grave disagio; : '

* {Sub criteri di valutazione — D) Gestione delle risorse umane e della ) ’

formazione 14 ;
o madalitd di- gestione, coordinamento e supervisione delle 0,8000 RTI CUsfsP 1,2500 :

risorse umane

descrizione attivith formativa nellarco del tiennio realizzata . .
dallAppaltatore senza oneri per il Comune di Padova e fuori
delforario di ‘servizio: attivitd formativa relativa a tecniche di
10 leomunicazions e di relazione interpersonale e per la gestione 1,0000 RTI COSEP 1,0000
' dolfutenza {min. & ore annue) e aflivita formativa di .
aggiornamento nella tematiche relative alle persone senza :
dimora (min. 5 ore annue); .

Sub criteri di valutazione — E) Strategie per frontegglare i fenomeni ¢i . . !
emergenza sociale ;

sirategle per fronteggiare i fenomeni di emergenza suciale che . - :
comporting ampliamenti imprevvisi e bisogni temporanei della 0,8000 RTI CosER 12500 _ . |
platea di utenti dal Servizio accogiienza, docee e toilottes; -

strategie per frontegglare ampliament! Improvvisi e bisognl -

12 [temporanei della platea di utenti del servizio di orientamento 0,8500 RTI COSEP 1,1765

allaccoglienza durante il periodo invemnals;

Sub criteri dl valutazione -F) Descrizione delle modalita di gestione . . -

dei servizi complementan di pulizia @ manutenzione ordinaria degli : . . !

spazl gestiti

Descrizione delle  modalita di gestlone doi  servizi i

13 [complementar! d pulizia & manutenzione ordinaria degii spa;u 0,9060 RTI COSEP 1,1111 !

gestitl . |
. ) .

11

Sub eriteri di valutazione — G) Descrizione del sistemi di valutazions . ' ’ . :
dei servizi offerti e misurazione dei risultatl raggiunti o j

indicazione delle modalith di verifica Interna delfattivita, di
14 [decumentadions della stessa e di valutazione In itinere per il 0,9000 RTI COSEP 1,1111
miglloramento continuo del servizi; .

indicazione delle modalita di verifica del Iivello-di soddlsfazlone

15 dt_?gﬂ utentt del servizio; ) . 0,7000 RT1 COSEP 1,4286 ] ' . . !

interventi aggiunti\'lifmi'gliorailvi concernanti  Je. dotazioni

tecnologlche destinate a. migliorare il funzionamento e. fa

90,8500 RTI COSEP 1,1765

16 gestione dgalle attivitd in rapporto con il Settore Servizl Soclali;
_|Sub criteri dl valutazione — H) Strumenti informatici per la gestions
dei serviz]
17 |Farchitettura sistemistica del software 0,4000 |RTI NUOVD VILLAGGIO| 2,5000
18|le funzienalith del software applicafive - 1,4000 RTI COSEP 1,0000

gli SLA (Service Level Agreement} delle cornpenenti princlpall
del sistema (server,

connettivita, software applicativd) con particolare attenziona : 0,5000 RTI COSEP 1,6667
alla continyith '
19/ del senizio e alla salvaguardia del dati

le misure adottate per il trattamento dei dati personaii con . :
particolare riferimento . 0,7000  [RFI NUOVO VILLAGGIO|  1,4286
20 |al GDPR 679/2016 '







4490
IONE REQUISLTO

) Descrizions della concreta organlzzazlone delle modailta di ' :
coogltenza dalle persone ¢ di accesso alle strutiure e del onreinae | comurrai e pemoms |
rocessl;
nettume e con Il Settore; 0,6000 1,2500 0,7500
Settore ; 0,6000 1,2500 0,7500
degli spazi gestit ed || degli_strumenti i
|presentazione df un plano di valorizzazione degil spazl
3 gestili con Il colnvolgimento diretto degll ospitl con apertura 10,7000 1,0000 0,7000
alla clttadinanza; :
. |presentazions di  strategls di  miglleramento  defla
4 convivenza & delle refazion! tra gll osplti & con gll 0,6000 11111 0,6667
aperdteri;
attivazione di percorsl ¢l inserimento lavorativo e per
5 I'autonormla socio-abltativa delle persone accolte; 0.9560 1,0526 1,0000
presentazione di un piane dl Interventi a fronte di utenti che
& presentana bisogni pardeolari & complessi; 09,4500 1,667 90,7500
Sub eriter] di valutazlone - C) Aspettl connessi all'lmprendifiviti e
all'innovazione
" |descrizione delfe atiivity laboratorlali & diune e servizi
aggiuntiv fornlti o finanzlatl esclusivamente con attivity df
7 fund raising o con dsorse proprie o  reperite B,8500 1,0000 0.8500
autonomamente ¢ quantificazione finanziaria dl tali risorse;
modafita dl collaborazione con i Servizi Soclall finalizzate a
I un servizio dl pronto intervenko sociale con .
8 reperiblitd per far fronte & siluadoni ol emergenza, non 0,3500 1,2500 0,4375
pravedibill riguardantl persone In siudzione dl grave
disaglo;
Sub criteri dl valutaziana — D) Gestione delle risorse umane e della
sformazlone -
| modalita dl gestione, coordinamento e supérvisione delle
?  |riscrse umane 0,3500 1,2500 04375
descrizione  aftivild formativa nelfarco  del triennlo
realizzata dafAppaliatore senza oner per il Comuns o
Padova o fuod dellorario di servizio: ativita formaftlva
10 [relativa a tecniche di comunicazione e di relazione] o oeng 1,0000 02,2500
interparsonale e per |a gestione delfutenza {min. 5 ore " ' "
annue) s attivitd formativa dl - aggiomamentor, nalle -
fematiche relalive alle persone sanza dimera (min. 5 ore
annue);
Sub criteri df valutazlone — E) Strategle per fronteggiare i N
i i di er Fal - ..
strategie per frltmlegglare | fenomeni di emergenza sociale '\,‘
che comporliho “ampliamentl  improwvisl e  bisogni|
1 temporanei della platea di utenti de? Servizlo agcoglienza, 3’53 00 1,2500 06250
docce e toll N
strategie per fronteggiare ampliamendi improwvis! e bisogni '
12 [temporanel della platea df utenti del servizio dl 0,1500 . 1,1765 0,1765
orientamanto all'accogllenza durante If perdoda Invernale;
Sub criter! dl valutaziene -F) Descrizione delle modalita di
gestione del servizi complementari di pulizla e manutenziona
orcdinaria degll spazi gestitl
Descrizione delle modallta di gestione dei  servizl
13 [complementarl di pulizia e manutenzione ardinaria degll 0,3000 1,1111 0,3333
e . |spazi gestiti .
-] Sub crter di valutazione — G) Descrizione dei sistem| di
[z valutazione del servizi offerfi e misurazione dei-risultaté
= raggluntt ’ <
_ |indicazione defle modalitd di verifica interna dell attivita, di )
14 |documentazlone dalla stessa e di valutaziene In itnere per|  0,4000 11111 04444
il miglloramento contlnuo dei serviz;
indicazione  delle modallid df verfica del livelle dl
" soddisfazions dagliutenti del sarvizio; 0,3500 1d286 05000
interventl agaluntiviimiglioratlvi concement le dotazionl
i |tecnologiche -destinate a migliorare Il funzionamente « la
16 |gestione delle atiivitd In rapparto con il Seftore Serviz| 92000 1,765 0,2333
Soclall;, - .
Sub criter di valulazione — H), Strument] Informatici per la
“gestione del saryizi
17|architettura sl istica del softwars 06,4000 2,5000 -1,0000
18|le funzionalita del software applicativo 0,2000 1,0000 0,4000
gli SLA (Service Level Agreement) della companenti
pringipall del ststoma (server, i :
connettivita, software applicative) con partlcalars 0,5000 1,6667 0,8333 |’
attenzione alla continuita ’
19|del servizio & alla salvaguandia del datl
le misure adottate per Il trattamanto del datl parsonall con
particolare riferimento 0,7000 14286 1,0000
20|al GDER 679/2018 !







: CRITERL DESCRIZIONE REQUISITO

A) Descrizione della concreta organizzaziona delle madallE di
accoglienza dells persone e di aceesso alle strutture e dal omtaeaLE | COMERSTaNE | DER A

processi;

descrizione della modalitd di gestione dello sportello per
l'accoglienza all'Asilo nolturno, strumenti di Mevazione, di :
analisi € modallta di lavers In rele con la struttura deit'asifo 08000 £,2500 1,0000
naltumo e con [l Setiare; '

descrizions della modalitd di gestione per accoglienza
= durante il periodo Invernale dl persone senza fissa dimora .

2 presso siruttura comunale (art. & Capltolata), strumenti dl 0,8000 1,2500 1,0000
tlievazions, di analisl e medalith di lavoro In rete con il
" [Settors ;

Sub eriter! dI-vatutazione - B) Golnvolgimento degli ospiti nella
gestfone degli spazi gestitl ed innovazione degll strumentl

educativl
presentaziore di un pianc di valorizzazione degll spaz
3 gestitl con Il colnvolgimento diretto degli ospiti con apertura 1,0000 . 1,0000 1,0000
alla cittadinanza; .
[ lone’ di strategle dl mighoramento  della)
.4 convivenza e delle, relazion! tra gli osplti e con gli 0,5000 1,1111 1,0000
operatorl; - .
aftivazions dl percorsi df insermento lavorathve & per
5 I'autonomla socio-abitativa delle parsone accolte; 07500 1,0526 0,7895
i prasentazione dl un piane di Intervent a fronte df utent! che]
i presentanc bisognl particolari & complessi; 0.5000 1,6667 1,0000
Sub eriter di valutazlone - C) Aspatti conness| allimprenditivits e
all'innovazione :
descilzions delle attivith laboratoriall e diurne e servizl
aggluntivi fornitl o finanziati esclusivaments con attivita di ; f . B : ~ .
7 fund ralsing. o con risorse proprle o  reparite 1,0000 10000 '_LDDBD . o : o T TS e s
autonomaments & quantificaziona finanziaria dl tali rlsorse;
maodalitéa di collaborazione con I Servizi Sociali finalizzate a
garandire un servizio di pronto Intervento soclale con :
8 |raperibillth per far fronte a situazioni di emergenza, non| 08000 -1,2500 10000 ' - : .
+ |prevedibll riguardatl perscne In situazlone di grave -
disaglo; . - N
Sub critéri di valutazione - D) Gestione delle risorse umane e della
formazione . .
3 madalita di gestione, coordinamenta e supervisione delle| 0,8000 1,2500 1,0000

risorse umane

descrizione  attivitd formativa nellarco  del  triennko
reallzzata dalfAppaliatore senza oneri per il Comune df
Padova & fuorl dellorario di servizio; aftivitd formativa|
ip |relativa a tecniche di comunicazions e dl relazione 1,0000 1,0000 1,0000
interpersonale e per la gastione dellutenza {min. § are
annue] o attivita formativa di agglormamento nelle
[termatiche relative alla persone senza dimera (min. 5 org
annug}; '
Sub criter! dl valilazione - E) Stratagie per fronteggiare - R
fanoriteni di emergenza sociale )

shrateyle per fronteggiarae | fenomeni dl emergenza soclale
che comportine "ampliamentl improwvisi e  blsognl

tamporanel della ptatea di utentl del Servizlo accoglienza, 0,8000 12500 1,0000
docce e follettes; :

stralegia per fronteggtare ampliament! improyvisi e blsogni
12 temporanel della platea d utenf del servizio di 0,8500 1,1765 1,0000
orientamenta allaccogllenza durants il perioda Invernale; .
Sub ariteri di valulazone -F) Desérizione delle modalita dl
gestione del seryizi complementari di pullzla e manutenzione
ordinaria degli spazi gestitl .

Descrizione  delle modallth di  gestione . del  servizi
13 Jeomplementarl di pulizia e manutenzione crdinaria degli 0,9000 11111 1,0000
spazl gestiti ) -
Sub.ciiter! di valutazione ~ G} ‘Desgrizione del sistemi dl
valutazlone dei servizl offerti & misurazione dei risultatl
raggiunt] -

indicazione delle madalita di verifica Interna dell'ativita, di
14 ldocumentazione della stessa & dl valutazione In #inare per 9000 1,1111 1,0000
Il milglioramento cantinua del servizi;
[indicazione dalle modallth di wverifica del livello dl
soddlsfazlona degli utent del servizio; ’
interventl _ aggiuntivifmigliorativi concernentl | datazionl
techolagiche destinata & migliorare I funzienamente & la
16 |gestiona delle althity in' rapporte con 1 Settore Servizd
Sochali;

Sub criteri di valutazione — H) Strument! Informiatici per la
gestlone dei servizi

17|l'architsttura sistemistica del software 0,3500 2,5000 0,8750

18le funzionalita dal software applicativo 1,0000 1,000a0 1,0000

gl SLA (Service Level Agreemant) delle component]
principall del sistema {server,

connettivltd, software applicativa) con particolare 0,6000 1,6667 1,0000
- attenzione alta continuity

B 19|del servizig e alla salvaguardia del dati

le misure adottate per Il trattamento def datl personall con o
particolare riferimento . 0,5000 1,4286 0,7143
20|al GDPR, 679/2016 - ) . .

0,7000 ! 14286 1,0000

0,8500 - 1,1765 1,0000







DESCRIZIONE REQUISITO

1a
riparametrazion
]

MEDLA
DEFINITIVA

PESO

PUNTEGGIO|

) Descrizione della concreta organizzazione delle modalita di
ccoglienza delle persone e dl accesso alle strutture e del
rocassi;

descriziona della modalita dl gestione dsllo sportello per
I'acceglienza all'Aslio notiurne, strumenti di rllevazione, di
anallsi € modalitd di lavaro In rete con la stritiura dell'asily

" |ncltumo e con If Settore;

0,7500

3,0000

descrizione della modalitd dl gestione per Yaccogllenza
durante Il perlode Invamale di persone senza fissa dimora
presso siruttura comunale (art, 5 Capltolato), strumenti di
rlievaziona, d analisi e modalita dl lavero In rete con #
Setiors ;

0,7500

3,0000

Sub-critari
gastiona

ducativi

i valutazione - By Coinvolgimento degll osplil nella
degll spazi gestiti ed Innovazione degli strument!

presentazione di un plana di valorizzazione degll spazi
gestiticon il coinvolgimento diretto degli cspltl con apertura
alla cittadinanza;

0,7000

31,5000

di strategle dl  miglictamento  della
eonvivanza e delle relazionl tra gl ospiti e con gl
operatori;

06667

2,0000

attivazions di percorsi di Inserimento lavorativo e per
l'autoriomia sacio-abitativa delle persone accoits;

1,0000

40000

presenlano blsogni particolari e scomplessh — - —

prasentazione di up plano di intervent! a fronte di utenti che

__0.7500__

3,0000

di valutazione - C) Aspetti connessi alPimprendItivita o

azione

descrldone delle ativith laboratorlall & diurne e servizl
aggluntivl fornifl o finanziati esclusivamente con attivita di
fund raising © con rlsorse proprie o reperite
autonomamente e quantificazlone finanziaria di tall risorse;

06500

- 3,9000

madalita i collaborazione con | Servizl Sociall finallzzate a
garantie un servizio dl pronts intervente saclale con
raperiblitd- per far fronte a siluazioni di emergenza, non
prevedbli riguardanti persone in. situazlone di grave
disaglo;

00,4373

2,6250

w

ormazio

ub eriter] di valutazione D) Gestione della risorse umane e della

ne

g

modalita dl gestione, coordinamento o supervisione delle
risorse umane

04375

1,7500

descrizions  altivitd formativa nellarco  del  trlennlo)
realizzata dall'Appaltatore seénza oneri per Il Comune dl
Padova e fuori dellorario di servizio: attivitd formativa
relativa a tecnicha di comunicazione & di setazione
Interpersenale e per la gestlone dell'utenza {min. 5 ore

J|anhue] o attivitd formativa di  aggicrnamente nelle

tematiche relative alle persone senza dimora (min. 5 ore
annuey;

0,2500°

1,6000

& Sub criterl dj valutazione — E) Strategie per fronteggiare i
fenomeni dl emergenza sociale

11

strategie per frenteggiare | fenoment di emergenza seciale
che comportine ampliamenti improvvisl e bisognl
temporanei della platea di utent! del Servizlo accoglienzs;
docce e tolletias;

0,6250

3,1250

o 12

strategie per frontegglare ampliament Improvvisi & bisognl
temporanal  della platea dl utentt del servizio di
i to allaccoghienza durante |l periode invernale;

0,1765

0,8824

Sub criteri di valutazione «F) Descrizions delle modallta df

dei servizi k itari di pulizia e tenzione
degli spazl geslltl

Descrizione delle modalltd di gestione dei servizi
complementarl di pullzla € manutenzicne urdlnaria degl
spazl gestil

0,3333

1,0000

aggiunt

- Sub criterl d| valutazione — G) Descrizlone dei sistemi di
alutazlone dej sarvizi offerti ¢ ‘misurazlons dei risultat]

14

Iinn:hcazmne delle modallta dl verifica interna delf‘attivita, di
dacumentazione della stessa e di valutazione In ltinare per
il miglloramento continua dei servizl;

Q444

1,7778

15

Indicazione defle modaltd dl verifica del livello di
soddisfazione degli utentl del servizig;

0,5000

1,5000

Interventi _agaluntivifmigliorativi cencernentl le dotazionl
tecnolaglche destinate a migliorare Hl funziohamenta e 13

gesficne delle altivitd in rapporto con if Settore Serviz
Soclall;

0,2353

==l Sub erfterl valutazlone - H) Strumenti informatlal per la

-m gestlone

dei servizi

17

I'architettura sk istica del software

1,0000

2,0000

18

le funzionalita del software applicativa

0,4000

1,2000

ofl SLA (Service Level Agreerient} delle cumponenﬁ
principall del sistema (server,

connetllvitd, software applicativa) con particolars
attenzione alla continuita

del servizio @ alla salvaguardia dei dati

0,8333

2,5000

le misure adettate per il trattamento dei dati personall con
particalare riferimento
al GDPR 679/2018

1,0000

80
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DESCREZIONE REQUISITO

1a
riparametrazion
e

MEDIA
DEFINITIVA

PESC

PUNTEGGEIO

A} Descriziona deila concreta organlzzazione delle modalita di
ancoglianza dalle persone e df accesso alle strutture e del

descrizlone della modalith di gestione dello spartella per
Paccoglienza allAsflo nottumne, strument! di rilavazlone, di
analisi e madallta dl lavero In reta con la strutiura del’asilo
netiumo & con il Settore;

descrizione della .modalitd di gestlene per l'accogtienza
durante Il perlodo Invernale di persone senza flssa dimora
presso struttura comunale (art, 5 Capitelato), strumentl di
rlevaziong, di analisi @ medality di lavere In rete con |
Seltore ;.

1,0000

4,0000

1,0000

4,0000

di - By Coinvolyi degli ospiti nella |
deqli spazi gestlti ed Innovazlons degli strumentl

presentazione dl un plano di valorlzzazicne degli spazl
gestiti con Il celnvalglmento diretto degll ospiti con aperlura
alla citladinanza;

1,0000

5,0000

presentazione dl strategie di  miglioramenio della
convivenza e delle relazioni tra gli ospiti e con gli
operaiorl;

1,0000

3,0000

attlvaidons di percorsi di Inserimento lavorative & per
I'autonoml|a socip-abitativa delle persene accalle;

0,7895

3,1579

prasentazione di un plano dl Interventi a fronte-di utenti che
presentane bisogni particolarl & complessl;

1,0000

4,0000

Sub criterd di valutaziune ©) Aspetti tonnessi allimprenditivita e
alfInnovazlone

descrizione delle attlvita laboratoriali ¢ diurne e servizi
agoiuntivi fornitl © finanzlali esdusivamente con attlvitd di
fund ralsing o con risorse proprie. o .reperile
autonomamente & quantificazione finanzlana di tali risorse;

1,0000

6,0000

modallta 4l collaborazione con | Servizl Scclali finalizzale a
. garantire un servizio di pronto Intervento soclafe eon

8 reperibilitd per far frente a situazionl dl emergenza, non
prevedibill tiguardanti persone In sluazione d grave
disagio;

1,0000

6,0000

{sub criten dl valutazione — D) Gestione delle rlsorse umane e dalla

ormazione

modalitd di gestions, eoordinamento & supervisions delle

9 rlsarse umane

1,0000

4,0000

realizzata dall'Appaltatlore senza’ oneri per’il Comune di
Padova e fuorl delforario di servizio: attivith formativa
1g |relativa a teeniche di comunicazione e dl relaziene
Interperseoniale e per Ja gestlione dell'utenza (min. 5 ore
annue}. s attivitd formativa d  agglornamento: nelte
tematiche relatlve alle persorie senza dimora {min. 5 ore
annue);

descrizione  atfivitd formatlva nel'arco. del triennlo]

1,00C00

4,0000

ub criteri dl valutazione -- E) Strategie per frontegglare |

enomenl di emergenza soclale

11 |¢he comportino ampliamenti  improwvist e blsogni
temporanel della platea di utenti del Servizio accogllenza,
docce e tollettes;

stratagie per fronteggiare | fenomeni di smergenza sociale|

1,0000

5,0000

strategie per froniegglare amplfamanu Improwvisi e bisogn|
12 [|temporanel dalla platea df utenti del servizio dl

1,0000

orlentamente all'accoglienza durante il periodo Invernale;

Sub eriteri di valutazione -F) Descrizione delle modalita di
gestlone det sarvizi eomplementarl di pulizia @ manutenzione
ordinaria degll spazi gestiti

Desorlzions  dells’ modalitd dl  geslione dei  servizi
13 lcomplementari di pullzia & manutenzione -ordinarla degll
spaz gastiti

1,0000

3,0000

ub criteri di valutazione — G) Descrlzlone del sistami di
valutazlone-del servizi offerti e misurazione del risultat

{Indicazlone delle modalita dl verifica interna dell'attivita, dl
14 fdocumentazlons della stessa e di valutazione In Itinere per
il migliaramento continuo dei serviz;

1,0000

4,0000

Indicazions delle modalitd dl verifica del livello dl

15 |soddistazions degli utenti del servizla;

1,0000

3,0000

interventi aggluntivifmiglloraiv] concemnent .le dotazlan|
tecnolagiche destinate a migllorare I funzlonamento e la
geslene delle attivitd in rapporto con il Settore Servizi

Soclall;

16

1,0000

6,0000

Sub oriteri di valutazione -- H) Strumenti informaticl per la
estione dej servizi -

17|I'architettura slstemistica dal software

0,8750

1,7500

18|le funzlanallta del software applicativo

1,0000

3,0000

gll SLA (Servlce Level Agreement) delle componenii
princlpall del sistema (server,

connetiivita, software applicative) con particolare
attenzione alla continulta

del servizio e alla salvaguardia del dati

2

1,0000

3,0000

le misure adottate per il trattamento def dafi persanall con
particolare rifarimento
20|al GDPR 6792018

0,7143

1,4286

78,3365







SUB CRITERL

A} B) Q) Dy E) [3) G) H)y  |TOTALE
+| DITTA RTI Nuevo Villaggla $oc, coop. Soc. 6,0000 12,5000 6,5250 2,7500 4,0074 1,0000 4,6895 7,7000 | 45,171895
? g4 s oy serariis
R 48,0000 15,1579 12,0000 48,0000 10,0000 3,0000 13,0000 89,1786 | 7B,336466
‘ 48,0000 16,0000 12,0000 &,0000 10,0000 3,0000 13,0000 10,0000
A ‘B o] D E F G G TOTALE
6,0000 13,1944 6,5250 2,7500 4,0074 1,0000 4,6895 8,3891 | 45,555445
8,0000 16,0000 12,0000 B,0000 . 10,0000 3,0000 13,0000 | “10,0000 80| -
- i
PUNTEGGIO TECNICO - 80 PUNTI - i
PUNTEGGIO {arvot alla
DITTA PUNTEGGIO seconda cifra decimale) .
DITTA RTT Nuove Villaggle Soc. coop. Sec, 46,5554 46,56

|
DITFA RTL COSEP Sec. coop, Soc. 80,0000 80,00 1
T i
i
t
[
|
|
-l
|
s i
i
i
1
'
-1
1







