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RELAZIONE DESCRITTIVA 

Procedura per l’affidamento del servizio del Servizio di supporto per l'attivazione di Progetti Utili alla  

Collettività  e/o  di  percorsi  di  inclusione  socio-lavorativa  per  beneficiari  di  misure  di  sostegno 

economico nell’Ambito Territoriale Sociale Ven 16_Padova.

Si riportano di  seguito alcuni elementi riferiti  all’Appalto di  “Servizio di supporto ai  Comuni nella  

gestione e nel monitoraggio dei “Progetti utili alla collettività” per i beneficiari di reddito di cittadinanza e per  

altre progettualità di inclusione sociale Ambito Territoriale Ven_16 Padova” che si è svolto negli anni 2022 – 

2024, al fine di offrire agli operatori economici interessati maggiori elementi sul contesto in cui si inserirà il 

servizio oggetto della nuova procedura

Nel periodo novembre 2022 – novembre 2024 il servizio ha garantito al Comune capofila e ai 28 

Comuni  dell’Ambito  Territoriale  Sociale  VEN_16  un  supporto  nella  gestione,  nella  promozione  e  nel 

monitoraggio dei percorsi di inclusione socio-lavorativa, in particolare dei Progetti Utili alla Collettività (d’ora 

in poi PUC) previsti dalla normativa in materia di contrasto alla povertà. Il servizio che si sta descrivendo è 

sostenuto con il finanziamento della Quota Servizi del Fondo Povertà.

I PUC consistono nell’inserimento di beneficiari delle misure di contrasto alla povertà (RDC ora ADI o 

SFL) quali volontari all’interno dell’organizzazione di Enti del Terzo Settore (ETS) o altri soggetti del territorio  

(i quali sottoscrivono uno specifico accordo di partenariato con il Comune Capofila) per lo svolgimento di  

attività di interesse generale e utili alla comunità, non sostitutivi di lavoro.

Al  momento  dell’avvio  del  servizio  sopraindicato  la  normativa  vigente  riguardava  la  misura  del 

Reddito di Cittadinanza (d’ora in poi RDC) la quale prevedeva, per tutti i beneficiari del sostegno economico,  

l’obbligo di sottoscrizione di un Progetto Utile alla Collettività. Durante il periodo di affidamento la normativa 

sulla misura vigente è stata modificata con il D.L. 48/2023.

Tale decreto ha disposto, in sostituzione del Reddito di Cittadinanza, l’introduzione con decorrenza 

gennaio 2024 dell’Assegno di Inclusione (d’ora in poi ADI) e del Supporto per la Formazione e il Lavoro  

(d’ora in poi SFL). Per i beneficiari dell’ADI, a differenza di quanto previsto per i beneficiari del RDC, il PUC  

non è più obbligatorio, salvo che non sia inserito nel Patto di Inclusione Sociale (PAIS) sottoscritto dalla 

persona beneficiaria e dal servizio sociale. Per i beneficiari del SFL il PUC diventa una delle attività, oltre alle 

politiche attive del lavoro, che permettono alla persona di ricevere il contributo economico previsto. 
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Il decreto ha altresì disposto che, da gennaio 2024, i servizi finanziati dalla Quota Servizi del Fondo 

Povertà,  fino ad allora destinati  solo ai  beneficiari  RDC, possano essere estesi  anche alle persone non 

beneficiarie di misure di contrasto alla povertà ma con una condizione di disagio analoga e in carico ai 

servizi sociali territoriali. 

Queste modifiche normative hanno comportato la necessità di rimodulare alcune delle attività già 

previste  dal  servizio  così  da  renderlo  maggiormente  rispondente  alla  nuova  normativa  vigente  e  per 

rispondere alle necessità delle persone in considerazione dell’ampliamento della platea dei beneficiari.

Nel  corso  dell’incarico,  pertanto,  i  destinatari  degli  interventi  dell’ente  incaricato  sono  stati:  le 

persone residenti nel territorio dell’Ambito territoriale Sociale Ven 16_Padova (d’ora in poi ATS) beneficiarie 

del RDC, dell’ADI, del SFL e le persone residenti nell’ATS con un isee non superiore a 9.360 € e in carico al  

servizio sociale comunale; per questi ultimi la presa in carico da parte della Ditta Aggiudicataria ha riguardato 

attività di profilazione, orientamento e definizione di attività per un accompagnamento all’inserimento socio-

lavorativo.

L’ATS VEN_16 Padova è composto da 29 Comuni di seguito elencati:  Abano Terme, Albignasego, 

Arzergrande, Brugine, Cadoneghe, Casalserugo, Cervarese Santa Croce, Codevigo, Correzzola, Legnaro, 

Limena, Maserà di Padova, Mestrino, Montegrotto Terme, Noventa Padovana, Padova (Comune Capofila),  

Piove di Sacco, Polverara, Pontelongo, Ponte San Nicolò, Rovolon, Rubano, Saccolongo, Sant'Angelo di 

Piove, Saonara, Selvazzano Dentro, Teolo, Torreglia, Veggiano.

La Ditta  Aggiudicataria  (d’ora  in  poi  D.A.)  ha svolto  le  attività,  le  azioni  e  gli  interventi  utili  alla  

gestione, al coordinamento, al monitoraggio e alla supervisione dei PUC attivati presso gli Enti Partner. La 

DA ha altresì promosso la progettualità in tutto il territorio dell’Ambito al fine di aumentare il numero di Enti 

aderenti a tale iniziativa, così da incrementare l’elenco degli  Enti Partner (sia ETS che altri  soggetti  del 

territorio) e quindi disporre di un catalogo dei progetti vario e diffuso territorialmente. Nei confronti degli Ente 

partner la DA ha svolto azione di raccordo e supporto per la raccolta dei documenti di rendicontazione anche 

al fine del rimborso delle spese sostenute. 

Per il raggiungimento delle finalità sopra descritte è stato attivato il seguente processo:

• incontri di coordinamento e monitoraggio con il Comune capofila e con i comuni dell’ATS;

• definizioni prassi operative per una collaborazione efficace con il Centro per l’Impiego, titolare della 

presa in carico di  alcune persone beneficiarie del RDC e dell’ADI, oltre che del SFL;

• monitoraggio dei percorsi, anche attraverso la condivisione dei dati in una piattaforma di repository;

• sensibilizzazione degli enti dell’ATS per aumentare il  numero dei percorsi attivabili e diffondere il  

progetto in tutti i Comuni;

• condivisione modalità  di  collaborazione per  la  presa in carico di  persone non inserite nei  PUC, 

segnalate dai servizi sociali per un percorso di accompagnamento all’inserimento socio-lavorativo.

L’azione strategica che ha guidato l’incarico è stata la forte interconnessione con i servizi sociali comunali e  

con i Centri per l’Impiego di riferimento per il territorio dell’Ambito.
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Gli esiti del primo anno di incarico (2023) sono di seguito sintetizzati:

• n. persone beneficiarie coinvolte: 336

• n. operatori impiegati: 3 operatori, 1 coordinatore di progetto e 1 coordinatore della rete

• n. enti partner coinvolti (Enti del Terzo Settore o altri soggetti ospitanti): 61

• n. progetti attivati: 92

• n. percorsi PUC attivati: 184

La Responsabile Unica di Progetto
Capo Settore Servizi Sociali 

Dott.ssa Sara Bertoldo
firmato digitalmente
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