
      Comune di Padova
           Settore Servizi Sociali
                Via del Carmine, n. 13 – 35137 Padova 

Avviso indagine di mercato propedeutica all’espletamento della procedura per l’affidamento del 
servizio di Sportello per l’accesso al Servizio Sociale comunale per la durata di 12 mesi

RISPOSTE ALLE FAQ PERVENUTE

2 gennaio 2023

Domanda n. 1
In riferimento alla procedura in oggetto, si richiede chi sia l’attuale gestore del servizio.

Risposta n. 1
L’attuale gestore del servizio è Cooperativa Sociale Terr.A. di Padova.

9 gennaio 2023

Domanda n. 2
In riferimento all’art 5 pagina 6 del capitolato, qual è il servizio/attività (rif. art. 4 del capitolato) in cui  
impiegare la figura professionale Assistente Sociale?

Risposta n. 2
Il  servizio  e  le  attività  in  cui  impiegare  la  figura  professionale  dell'Assistente  Sociale  sono quelle 
indicate all'art. 3, punto 4, del capitolato d’appalto ossia le attività di Segretariato sociale e di gestione 
delle urgenze.

11 gennaio 2023

Domanda n. 3
Si chiede se è possibile ricevere, anche in fase di manifestazione di interesse, l’elenco del personale 
in servizio con l’indicazione dei livelli, degli scatti di anzianità e di eventuali riconoscimenti economici 
non ascrivibili agli istituti retributivi del CCNL.

Risposta n. 3
L’elenco del personale sarà predisposto e messo a disposizione in questa sezione il prima possibile e 
comunque entro la data di scadenza per la presentazione delle manifestazioni d’interesse.

Domanda n. 4
Si chiede conferma che la sede per lo svolgimento delle attività di  call  center e call  center per il 
Progetto “Liberi di andare” possa essere dislocata anche al di fuori del Comune di Padova.

Risposta n. 4
La sede per lo svolgimento delle attività di call center può essere ubicata anche al di fuori del territorio 
comunale di Padova.

Capo Settore Servizi Sociali: dott.ssa Sara Bertoldo
Responsabile P.O. Ufficio Gare e Progetti: dott.ssa Federica Dell’Amico
Referente Amministrativa: dott.ssa Debhorah Salmaso - tel. 049/8205904

Unità Operativa Semplice: Ufficio Gare  – Via Del Carmine, n. 13
Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8:30 alle 12:30 / martedì e giovedì dalle 15:30 alle 17:30

Indirizzo e-mail: servizisociali@comune.padova.it  / pec: servizi.sociali@pec.comune.padova.it 
Indirizzo della corrispondenza cartacea: Comune di Padova – Settore Servizi Sociali – Via Del Municipio 1, 35122 Padova


