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AL VIA IL SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE DIGITALE
PER LA PRIMA VOLTA INSIEME QUATTRO ENTI TERRITORIAL |
Universita di Padova, Comune di Padova, Centro Seizio Volontariato di Padova e
Rovigo e Consorzio Veneto Insieme uniti nella co-pgrammazione di 4 progetti

Il Dipartimento per le Politiche Giovanili e il Sezio Civile Universale ha da poco
pubblicato il bando di selezione pefitrvizio Civile Universale Digitale.

Il Servizio civile digitale € una modalita di Segia civile attraverso cui i giovani mettono
a disposizione del Paese le proprie competenztaliigiiutando cosi le persone che hanno
difficolta a utilizzare il web, i dispositivi eletinici e i vari servizi online della Pubblica
Amministrazione (PA).

L'Universita di Padova, in qualita di ente capofila, insieme al ComunePdidova, il
Centro Servizio Volontariato (CSV) di Padova e Rove il Consorzio Veneto Insieme delle
Confcooperative Nazionale ha partecipato al banalmonale con la presentazione di un
programma dal titolCD-NADIVE - Nuove Alleanze per il Digitale in Vené e Emilia-
Romagna

Si tratta di una co-programmazione che uniscegeriina volta quattro enti del territorio
(in ltalia finora il massimo di enti cooperanti eliadue) e prevede lo sviluppo di 4 progetti
uno per ogni ente partecipantehe si attiveranno per la Regione Veneto nelle ipozvdi
Padova, Rovigo, Venezia e Verona e per la RegionddERomagna con Bologna, Ravenna e
Reggio-Emilia.

| posti disponibili sono 22 in tutto per un finaamiento statale totale di circa 140.000 €. 1l
programma e stato finanziato insieme ad altri 78t il territorio nazionale per un totale di
4.629 giovani operatrici e operatori volontariitd e i 28 anni.

«ll Servizio Civile Digitale € un’iniziativa che snserisce all'interno dell’istituto del
Servizio Civile Universale e mira ad ampliare erascere le capacita e le competenze
digitali delle cittadine e dei cittadini. Tali comignze sono necessarie per abitare e agire in
rete: leggere, scrivere, discutere, decodificapaitgblicare prodotti multimediali, partecipare
alle iniziative veicolate in ambienti online. Prapgrazie a queste competenze i cittadini e le
cittadine saranno in grado di assumere un ruolporesabile e agire in tutti i contesti mediati
dalle tecnologie. La cittadinanza digitale ha urpatto significativo, anche in termini di
semplificazione, sulle relazioni tra le persone) imprese e la pubblica amministrazione»
afferma Monica Fedeli, prorettrice alla Terza missione e rapporti con il erritorio
dell’Universita di Padova.

«ll Servizio Civile rappresenta per molti giovani grimo approccio a un contesto
lavorativo strutturato ed € un’occasione per metiarcampo le proprie abilita attraverso
un'esperienza di cittadinanza attiva e di partemgree. La sperimentazione in ambito
digitale, in particolare,
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ha un duplice obiettivo: facilitare I'accesso aivia da parte delle fasce piu fragili della
popolazione e, allo stesso tempo, rafforzare lepstenze digitali dei giovani per fornire loro
strumenti utili a una migliore occupabilita. Favade le relazioni intergenerazionali e
sostenendo i giovani nel proprio percorso formativ&ervizio Civile Digitale si conferma
un’esperienza di crescita professionale e umameceadi rafforzare la coesione sociale delle
comunita» continua Cristina Piva, assessora al Volontariato eServizio Civile del
Comune di Padova.

«Sono molto felice che questo progetto sia diventaalta, perché affronteremo tematiche
importanti per la nostra comunita e il Terzo Settdgsiovani ragazze e ragazzi, con le loro
competenze digitali e la loro voglia di aiutargibssimo, avranno un ruolo fondamentale
nell'affrontare la sfida dei nostri tempi: I'evoliene digitale»aggiunge Luca Marcon,
Presidente del CSV di Padova e Rovigo.

«Negli ultimi anni I'innovazione tecnologica e lagializzazione, se da un lato sono
diventate un’occasione per snellire procedure dionage i processi, dall’altro hanno causato
nuove disuguaglianze sociali ed economiche. Dit&aquesto scenario il Terzo Settore e
chiamato a diventare motore di cambiamento, comnaza sostegno delle fasce di
popolazione piu fragili, per trasformare il diggatla ostacolo a opportunita d’inclusione e
occasione di crescita interna alle imprese soclaliquesto contesto, il Servizio Civile
Digitale si rivela un’esperienza preziosa perchémedte ai giovani di partecipare in modo
attivo a questo cambiamento e, allo stesso tempgdtenin dialogo le reti sociali con le
giovani generazioni che diventeranno i dirigentildmani e guideranno, in modo innovativo,
guesto impegno nella costruzione di una societaeqiig, inclusiva e capace di accogliere
tutti» conclude Tiziana Boggian, Presidente del Consorzieneto Insieme.

Siamo in una fase storica in cui la mancanza dipsienze digitali marca il gap tra chi
accede ai servizi e agli strumenti perché sa cosadile chi non ha accesso o0 non riesce a
utilizzarli. Questo divario si acuisce in situazioti marginalita sociale, di precarieta
economica, di basso livello di istruzione, di difitho di differenza di genere.

In Veneto solo il 24% delle persone nella fascieta’16-74 anni ha competenze digitali
avanzate (dato del 2019) e il 42% usa internetimieragire con la PA (dato del 2021).
Inoltre, il 54% delle persone nella fascia d’eta786anni— quindi piu della meta- usa
Internet in modo inappropriato, senza le capacik&essarie per esercitare in modo
consapevole i diritti di cittadinanza digitale (DRfpporto Statistico 2022 Veneto).

In Emilia Romagna, 1'83% della popolazione tra i €674 anni utilizza regolarmente
Internet, con una percentuale che sale al 96% pehgone con fascia d’eta 16-34 (Dati Istat
2022). Secondo il Rapporto ICT cittadini e impraseEmilia Romagna (2021) solo il 44%
della popolazione attiva ha skills avanzate; lacgetuale si riduce al 37% quando si
considera l'utilizzo di Internet come interfaccenda PA.
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Creare un’identita digitale, gestire la posta elettronica, prenotare una visita medica o
effettuare l'iscrizione a un corso online: sararqeesti alcuni dei principali compiti dei
“facilitatori digitali”, i volontari del Servizio @ile Digitale che supporteranno i cittadini
nell’utilizzo delle nuove tecnologie.

Gli enti aderenti al programma tramite i progegisaono per costruire legami e fare rete a
vantaggio di una fascia di popolazione che si tr@sglusa, in modo da condividere
esperienze di buone prassi gia sperimentate nedaegente programmazione digitale,
promuovere le competenze digitali dei giovani vetdon favorirne lo sviluppo nei target
coinvolti e rafforzare la coesione attraverso dspee di peer education e incontri
intergenerazionali.

| guattro progetti

e Il progetto Open education: cittadinanza e inclusione digitale dell’'Universita di
Padova prevede il coinvolgimento di giovani chaigolgono ad altri giovani per
orientarsi e prepararsi in ambienti digitali dueagti studi, limitando I'esclusione, per
esempio, degli studenti stranieri.

e Il contributo del progettoAllena-Menti Digitali del CSV Padova e Rovigo ha
I'obiettivo di trasferire competenze digitali di 48 fondamentali per mantenere in
vita il tessuto associazionistico dei territori padni e rodigini e per migliorare la
qualita della vita delle persone con disabilita, leequali il digitale, se conosciuto, e
un perfetto strumento per I'abbattimento delle ieagr

e |l progetto PadovaDigitale del Comune di Padova mira a ridurre il divarioidiig
della popolazione adulta e anziana, facilitaredésso ai servizi e prevenire potenziali
situazioni di esclusione e marginalita, favorendo partecipazione alla vita di
comunita e lo scambio intergenerazionale.

e Il progetto DIGIT the future del Consorzio Veneto Insieme, Sol.Co. Verona e
Confcooperative Emilia-Romagna  aderenti alla  rete azionale di
Confcooperative/Federsolidarieta contribuisce anumvere servizi digitali a favore
delle persone piu a rischio di esclusione digitgievani, donne inserite in percorsi
riabilitativi, persone non occupate, migranti, @mzj adulti con disabilita fisica e
psichica, minori in situazione di svantaggio, mahan alla cittadinanza priva di
competenze digitali.

Per informazioni sul Servizio Civile Universale Dije:
https://www.politichegiovanili.gov.it/comunicaziotmews/2023/7/scd-2023/

Unipd: https://www.unipd.it/servizio-civile-universale-dtiale

Comune di Padovduttps://www.progettogiovani.pd.it/servizio-civilaeitale-con-il-comune-di-
padova/

CSV di Padova e Rovigdittps://www.csvpadovarovigo.org/bando-serviziodexdigitale-2023/
Consorzio Veneto Insiemattp://venetoinsieme.it/2023/07/servizio-civile-dahe-2023/
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Open giovani studenti, 5500 docenti della potenziare le competenze digitali ai fini
education: cittadinanza e comunita UNIPD del percorso scolastico

cittadinanza e

inclusione
digitale

studenti stranieri

119000 cittadini
formati tramite
MOOC su territorio
nazionale
70.000 studenti
universitari
30.000 studenti
scuole superiori
(orientamento e
facilitazione
all'accesso)

Allena-Menti
Digitali

enti
associazionismo,
persone con
disabilita, persone
anziane

Almeno 562 ETS
associati al CSV di
Padova e Rovigo
185 ospiti afferenti
ai servizi diurni e
residenziali di IRPEA
70 operatori socio-
sanitari ed educatori
dei servizi alla
disabilita

30 famiglie di
persone con
disabilita

supportare gli enti del terzo
settore, coordinati in genere da
ultrasessantenni, con attivita
consulenziali per guidare ed
efficientare le loro attivita
gestionali a seguito
dell'applicazione del RUNTS
(Registro Unico Nazionale Terzo
Settore)

favorire un uso consapevole
degli strumenti digitali a persone
con disabilita

PadovaDigitale | giovanitrail5ei

29 anni, anziani
over 65

29.949 giovanitrai
15 ei29 anni
residenti in citta
13.387 studenti

delle scuole
superiori non
residenti

55.067 anziani over
65, di cui 17.827
vivono da soli

Facilitare I'accesso ai servizi
digitali della Pubblica
Amministrazione, in particolare
quelli offerti dal Comune di
Padova

Realizzare e promuovere
I'offerta formativa e culturale in
ambito digitale rivolta alla
popolazione target dell’Ufficio
Progetto Giovani

Supportare le attivita di
formazione e di facilitazione
digitale per la terza et3, sia
rivolte alla fascia di popolazione
pili attiva, sia ai soggetti pil
fragili

DIGIT the
future

lavoratori, giovani,
soggetti fragili,
cittadini

30 lavoratori del
terzo settore con
inadeguate
competenze digitali
480 giovani,
studenti, need
213 soggetti fragili
250 cittadini divisi
per fasce d’eta dei
territori di
riferimento

Diminuire il digital divide con
particolare attenzione alle categorie
sociali pit fragili e sostenere chi non ha
accesso alla rete




